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ACTA N° 01.

ELECCION DE LA JUNTA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA: 30 de Marzo del 2021

HORA DE INCIO: 2:00 p.m.

HORA DE FINALIZACION: 3: 00p.m

LUGAR: Instalaciones Fundacién Rehabilitar Narifio

OBJETIVO: Elegir la nueva Junta de Asociacion de Usuarios, de la
Fundacién Rehabilitar Narifio IPS, Vigencia 2021-2023

No. DE ASISTENTES:

ORDEN DEL DIA

-t

Saludo cordial de bienvenida

2. Explicacion de la importancia de la Asociacién de la Asociacién de Usuarios, sus funciones y
conformacion

3. Lectura de los deberes y derechos de los usuarios.

4. Eleccion de la nueva junta de Asociacion de usuarios de la FRN

5. Firmas de aprobacion de acta.

DESARROLLO DE LA REUNION.

1. Saludo cordial de bienvenida
La coordinadora de la Fundacién Rehabilitar Narifio IPS, dio un atento y cordial saludo todos
los usuarios presentes, agradeciod la participacién y dio a conocer el objetivo de la Asamblea, el
cual fue elegir la nueva junta de Asociacion de Usuarios. Conforme dicta el decreto 1757 de
1994.

2. Explicacién de la importancia de la Asociacion de la Asociacién de Usuarios, sus
funciones y conformacion.

La enfermera Yesenia Bravo, resalté la importancia para ser parte de esta, ya que la
asociacion de usuarios vela fundamentalmente por la calidad del servicio y la defensa de los
derechos de todos los usuarios y es un mecanismo de intermediacién entre los usuarios y la
IPS, que presta los servicios, por tal razén cumplira las siguientes funciones. Dio lectura a las
funciones de la asociacion de Usuarios, a saber:

-Asesorar, explicar e informar a los usuarios de la Fundacioén sobre los servicios que les ofrece, los
requisitos para utilizarlos, los horarios, tarifas, y demas normas para que los usuarios puedan
acceder a ellos libremente.
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‘Mantener adecuados canales de comunicacion para conooer [as INetiag f s sis s e s
usuarios en cuanto a la calidad, oportunidad, horarios ¥ tarifas del sefAus

-Elogir democraticamente sus represertantas ante of Comith da £ 1isa hospilalatin f 165 (/g e
participacion por el periodo establecido e la notmatividad vigeries

-Ejercor control sobre la calidad ¥ oportunidad de o5 servicios e (e e ittt

-Participar en ol Comité de Ftica hospitalana, velande por megorar |8 calidad y oatunidsd o6 1
prestacion de los servicios

-F’roponer las medidas que tiendan & mejorar |16 oportunidad,  calicdad tbenics o Piinans o6 s
servicios de salud

-Contribuir con los 6rganos de direccitn para ol mejorarmiantt de la imagen institaionsl (adiseis
una comunicacion efectiva con la comunidad del ML

-\{elar por la defensa de los derechos de los usuarios y por sl cumplimiene 86 o8 detetes o los
mismos, haciendo anélisis y presentando propusstas de i) Brmento

-Velar porque las PORS, ante |as inslituciones de salud sesn OSOONVNIBG (36 (1BO61 T LAY

-Solicitar la capacitacion en los termas que considersn necesarios, piarh podet adelartae s latin
para el mejoramiento de la calidad de vida de lodos o8 ususrnos

-Participar en ol Comité de Participacitn comunitaria COPAGO del UGG, 6 6l 68pmcie 46
paﬂlc{pacién social que cumplan sus funciones, aporando las demandas y sugerenuss 06 ks
usuarios.

-Abstenerse de efectuar hechos que afecten ol dasarrollo de la Asocaadn e usustes

3. Lectura de los deberes y derechos de los usuarios,

Se did lectura a la carta de deberes y derechos de los usuanios, que 6stan esuios en 6l boletin
informativo que se entrega a 108 USUANOs CuaNdo INYrOSAn POr PIMers Yoz & el slgin
servicio de la Fundacion rehabilitar Narifio

4. Eleccién de la nueva Junta de la Asoclaciéon de Usuarios de la Fundacion Rehabilitar

Narifo.

Para iniciar la eleccion se nombro a Jossefina Ramirez, como Presidents Ad hoo v 4 s
enfermera Yesenia Bravo como secretaria Ad hoc, para presidir |a reumndn de |a elecabn de |5
Junta de Asociacion de Usuarios.

Se solicitd a los usuarios presentes postularse, para ocupar 108 cargos o6 (residents
vicepresidente, secretario y vocal. Se Postularon Sefioras Estela Rodiguez Hosa Salosdo,
Bertha Bolafos y Maritza Yarpaz Se dio paso a la votacion, por camtidad o6 votos se
designaron los cargos quedando conformada la nueva junta de asociaciin de usuanos de |a

siguiente manera.

+ Presidenta. Esthela Rodriguez CC 37013604
e Vicepresidenta Maritza Yarpaz ~ CC. 1085918299
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Secretaria: Bertha Bolafios CC. 37.002.270
* Vocal Rosa Salcedo. CC. 37.003.903

Eleccién del Representante ante el

Comité de Etica Hospitalaria. Se procedié a la eleccién del
R

epresentante ante el Comité quedando la sefiora: Estela Rodriguez

5. Firmas de aprobaci6n de acta:

Sometida a consideracién de los usuarios, la presente acta fue leida
en constancia de todo lo anterior firman el Presidente
dias del mes de marzo del 2021

y aprobada por unanimidad y
y Secretario Ad hoc de |a asamblea, alos 30

: féf(/?( J/M
osetind Ramirez Luna

esenia Bravo

Presidente de la Asamblea Secretario de la Asamblea

/K: mbe, Pe:ez 0
Kimberly Peréz.
Representante Secretaria de Salud

Se anexa registro de asistencia de usuarios que hace parte integral de la presente acta. .
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